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　昨年度、バス広告やタブレット導入による電子化など費用の掛かる施策を行わせていただきました。

特に東海道線を利用している方にクリニックの認知度向上を目的に線路側壁面に看板を設置した施策

は、高額で、効果がなかったらどうしようと不安もありましたが、看板を見て問い合わせや来院があ

ると実行してよかったと実感しております。予算の計画と管理、稟議等今までしなかった実務が入り、

先を見る先見性や相手に書面で伝える難しさを痛感しておりますが、高額な為今まではおよび腰でし

たが、健育会に代わって、対象となるクライアントは誰で目的と改善向上目安が何かをしっかりプレ

ゼン出来れば、漠然としていた想いを本部と現場が一体となって目に見える形に変えられ、結果がで

る事にやりがいを感じています。今回、調査結果の数値が改善されました。今現在管理棟を建設して

いますが、更に職場環境の改善や患者満足度の向上に努めてまいります。


